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TERMOS E CONDICOES

INFORMACAO DE DEPOSITO / PAGAMENTO

E necessario um depdsito para confirmar uma reserva.

O valor do depdsito sera determinado no momento da reserva. Os pacotes de férias e cruzeiro
estdo sujeitos a cancelamento se o depdsito integral nao for recebido dentro do periodo de
opcéo especificado no momento da reserva.

A politica de pagamento para viagens em grupo pode variar.

O ndo cumprimento estrito das programacdes de depdsito e pagamento final, ou quaisquer
outras politicas e procedimentos aplicaveis, resultara no cancelamento automatico de reservas
pendentes.

CANCELAMENTOS / REEMBOLSOS

Os cancelamentos devem ser feitos por escrito. Alteracdes na data de inicio de férias ou
alterac6es de nomes de convidados serédo consideradas cancelamentos.

Nenhum reembolso sera feito em caso de interrupgéo ou cancelamento pelo héspede apos a
data de inicio das férias.

Todos os reembolsos ser@do processados de acordo com a entidade e forma de pagamento
usado.

A Disney Cruise Line reserva-se o direito de restringir quaisquer altera¢gdes a uma reserva.
Todas as mudangas estéo sujeitas a disponibilidade.

TAXAS DE CANCELAMENTO DE CRUZEIRO:

CATEGORIAS COM RESTRICOES: Reservas para Categorias Internas, exteriores ou de Varanda
com Restricées sdo NAO-REEMBOLSAVEIS e NAO TRANSITAVEIS. Aplica-se uma taxa de
cancelamento de 100 % a partir do momento do pagamento.
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Cruzeiros de 1 a 5 noites (excluindo suites e camarotes de concierge)

Dias antes da data de inicio de férias

89-45 dias

44 a 30 dias

29-15 dias

14 dias ou menos

Valor da taxa

Depdsito por pessoa

50% do preco das férias por pessoa
75% do precgo das férias por pessoa

100% do preco das férias por pessoa

Cruzeiros de 6 noites ou mais (excluindo suites e camarotes de concierge)

Dias antes da data de inicio de férias

119-56 dias

55 a 30 dias

29-15 dias

14 dias ou menos

Valor da taxa

Depdsito por pessoa

50% do prego das férias por pessoa
75% do precgo das férias por pessoa

100% do prec¢o das férias por pessoa

Suites e camarotes de concierge: todas as viagens

Dias antes da data de inicio de férias

90 dias ou mais

89-56 dias

55 a 30 dias

29 dias ou menos

Valor da taxa

Depdsito por pessoa

50% do prego das férias por pessoa
75% do prego das férias por pessoa

100% do prego das férias por pessoa




